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Supervize v pomadhaijicich profesich

V tomto kratkém textu jsou uvadény neékteré definice supervize, znaky dobré
a Spatné supervize a druhy supervize. Cilem tohoto textu je motivovat
Ctendre k tomu, aby se supervize nebdli, ale naopak ji chtéli, naudili se ji
vyuzivat a snad i poznali, kdyz jim bude nabizeno néco, co nemda se supervizi
moc spolec¢ného...

Soucdsti kvalitnino vzdélavani odbornikd na prdci s lidmi, kterym jsme si navykli
fikat ,pomdhaijici profese", jsou nejen teoretické odborné znalosti, pripadné
zazitkovd zkusenost psychoterapeuty, ale také uvedeni do ,zivé praxe" se
svérfenymi lidmi. SouCdsti procesu nejen na zacdtku, ale viastné po celou
dobu angazovanosti na poli pomdahaijicich profesi, by méla byt supervize.
Supervize, umoznujici pracovnikim dozrdavat pro préci pro druhé, vyjasriovat
si své motivy, pochopit a zazit viastni vyvoj, vnimat etiku prace s lidmi, vliastni
MmocC a samozrejmé prospech klienta. (Supervize - kazuistiky,2004)

Siroky pojem ,,pomdhaijici profese* zahrnuje praci Iékard, zdravotnich sester,
socidlnich pracovnic, osetfovatelek, klinickych psychologu, psychoterapeuty,
komunitnich pracovnikd ve zdravotnictvi, pracovnikd na poli rodinného i
pedagogicko-psychologického poradenstvi, specidiniho skolstvi, vychovné
vycerpdvaijici, pouze naznacuje siroky zabér pomdhaijicich profesi. Bohuzel,
neni samozrejmosti, ze by viem byl umoznén pristup k supervizi, priciny proc
tomu tak neni, se rdzni. Snad i tento vycvik a jeho absolventi zpUsobi, Ze se
zacne blyskat na Casy v tom smyslu, Ze se supervize roziifi i do vod dosud
supervizi tolik nesplavenych.

(Carroll a Tholstrupovd (Ed.), 2004, s. 19) Definuji supervizora zpUsobem, ktery
mi prisel vtipny a zdroven velmi vystizny.

wSupervizor je Clovék schopny nestranné, aviak zaujaté, starostlivé a se
soucitem, prohlédnout terén poradenské praxe a tudiz Casto postiehnout
detaily, které se vzndsi v perifernim vidéni supervidovaného a nejsou vzdy
jasné a zretelné viditelné."

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 34) uvadi nékteré divody proc si opatiit dobrou
supervizi



+La prvé supervize je Ustredni forma podpory, pfi niz se mizeme nejen
soustredit na viastni obtize v prdci, ale také se podélit se svym supervizorem o
Cast odpovédnosti za prdci s klienty. Za druhé, supervize je souCdsti naseho
neustdlého profesniho uceni a vyvoje, véetné toho, ze nds postupné naudi,
jak se sami stat supervizory. Dobry supervizor nédm muze také pomoci lépe
vyuZzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit s objemem prdce a zpochybni nase
nevhodné vzorce zvldddani potizi. Domnivdme se, ze kdyz pomdhdme
klientOm prebirat vétsi odpovédnost za vlastni Zivot, je nezbytné, abychom
sami délali totéz. A konelné existuje vyzkum ukazujici, ze dobrd supervize je
v pfimém vztahu s uspokojenim z prdace."

Jinymi slovy, dobrd supervize by méla plnit nékolik zakladnich funkci. Prvni je
funkce vzdéldvaci, tzn. méla by umoznit supervidovanym rozvijet jejich
dovednosti a schopnosti. Dalsi funkci je funkce podpUrné neboli restorativni,
jejimz cilem je umoznit supervidovanému pracovat s emocemi klienta, ale
hlavné se svymi emocemi a reakcemi, které v ném klient i jeho situace
vyvolava. V této Casti lze v rdmci supervize udélat ,,kousek terapeutické
prace", nicméné by neméla sklouznout k terapii supervidovaného
supervizorem, spise upozornit na oblasti, kterym by se supervidovany mél
vénovat ve své individudini terapii. A v neposledni fadé jde o funkci fidici
neboli normativni. Znamend to, Ze supervizor je uréitym nositelem a do jisté
miry i kontrolorem kvality poskytované prace a dodrzovdani etickych norem.
Supervizor by mél, do urcité miry, nést zodpovédnost za blaho klientd a za to,
Ze supervidovand prdce bude odpovidat etickym standarddm. (Hawkins,
Shohet, 2004)

V Ceské Republice se lisi ndroky na supervizora v psychoterapii a napr.
v socidlni praci, domnivam se ale, ze funkce, které ma supervize plnit by se lisit
nemely.

Mezi z&kladni znaky dobré supervize, tak jak jsou zminény v knize ,,Supervize-
kazuistiky (Triton 2004) patti:

« Vytvoreni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym
e Vytvoreni bezpeného mista podpory a prijeti

+ Poddavaniinformaci a novych podnétd

« Stanoveni dobrého konfraktu

e Védomad prdce s etickymi problémy a normami

Tamtéz jsou zminény i znaky Spatné supervize, jsou to:

« Ponizovdni, kritizovani, zahanbovdni
» Pouze poucuijici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost
obou slozek
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« Spatné vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanym

« Nedodrzovdani hranice mezi supervizi a terapii

« Nejasny, Spatné vytvoreny kontrakt

* Nekompetentnost supervizora

« Spatné nacasovdani intervenci supervizora- predbihdani
supervidovaného

Supervize md rdzné druhy, kategorie podle Ucelu a kontextu supervize.
Hawkins a Shohet (2004) hovoti o téchto kategoriich:

« Vyukovou supervizi — kdy supervizor je spise ucitelem, hlavni je
vzdéldvaci funkce supervize a ostatni funkce jako je fidici a podpUrnd
jsou zqijistény nékym jinym z pracovisté.

« Vycvikovou supervizi — i zde je supervize hlavné vzdélavaci a
supervidovani jsou v roli u¢nu ¢i frekventantd vycviku. V této kategorii
ma supervizor zodpoveédnost za prdci s klienty a proto prebird i fidici roli,
kterou ve vyukove supervizi zastava nékdo jiny.

« Ridici (manazerskd) supervize — jednd se o supervizi, kdy supervizor je
také nadfizenym supervidovanych.

« Poradenskd supervize — je uréen kvalifikovanym pracovnikim, kterym
z0stavd zodpovédnost za prdci s klienty. Supervizor zde konzultuje
otdzky, které supervidovani prindsi.

« Supervize vertikdIni - supervizor je zkusené&jsi a pracuje s méné
zkuSenym supervidovanym (vyse uvedené kategorie jsou supervizi
vertikdalni)

e Horizontdini supervize je supervizi mezi supervidovanymi na téze Urovni

« Skupinovd supervize — odehrdvad se ve skupiné za pritomnosti
supervizora

« Tymovd supervize - jednd se o supervizi celého, spolecné pracujicino
tymu
« Supervize mezi kolegy (intervize) — ve skupiné kolegu, ktefi si navzdjem

reciprocné superviduij.

MUOZeme se ale setkat s ndzorem, Ze z vyse uvedeného seznamu nelze za
supervizi povazovat zejména kategorii manazerské supervize (stfet z4jmu a
obtizné vytvoritelny bezpecny prostor).
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J& osobné jsem méla moznost, zakusit na sobé supervize pod vedenim
rOznych supervizor(. Je to velikd zkusenost. Nechci na tomto misté hodnotit Ci
vytvdret poradi Uspésnosti jednotlivych supervizor(. To, co jsem si uvédomila,
byla originalita jednotlivych supervizord, za kterou jsem velmi vdécnd, ale
také to, Ze j& osobné od supervizora neocekdvdm poucovani, ale spise
~pohled odjinud" a to, Ze mné, jako supervidovanému, zpristupni urcity - jiny
zpUsob mysleni a premysleni o tématu, které prindsim.

» Supervize je predevsim mistem, kde se oba z0Castnéni neustdle uci, a zustat
dobrym supervizorem znamend pravidelné se vracet ke zkoumdni nejen
prdce supervidovanych, ale také toho, co sami jako supervizofi déldme a jak
to déladme" (Hawkins a Shohet (2004), s. 57)

Nékteré www. Strdnky vénované supervizi:

WWW.sUpervize.cz
WWW.supervize.eu
WWW.SUPEIVISion-eqs.org

Pouzitd literatura:

Carroll, M., Tholstrupovd,.M (Ed.) Integrativni pristupy k supervizi, TRITON, s.r.o,
Praha 2004

Hawkins, P.,Shohet, R., Supervize v pomdhaijicich profesich, Portdl, s.r.o., Praha
2004

Supervize — kazuistiky, TRITON, s.r.o., Praha 2004



